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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทลัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 2) เปรียบเทียบความพร้อมในการเปล่ียนแปลง

ธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทลัของผูป้ระกอบการ ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนากกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 307,362 ราย นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง  โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง  เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที การทดสอบ

แบบเอฟ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทลัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้าํมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นประสบการณ์จาก

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบธุรกิจ และดา้นความสามารถทางดิจิทลัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั 

และ 2) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของผู ้ประกอบการ ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจ จาํนวนการจา้งงาน รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีความ

พร้อมในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยคุดิจิทลัของผูป้ระกอบการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ ความพร้อมการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ยคุดิจิทลั ผูป้ระกอบการ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

กรุงเทพมหานคร 

 



 

Title Readiness for Business Transformation into the Digital Era of Small and 

Medium Enterprise (SME) Entrepreneurs in Bangkok 

Name Rattanaphon Phanthonglor 

Advisor Assistant Professor Dr.Nithima Yuenyong 

Degree Master of Business Administration 

Year 2025 
  

 
Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of readiness for business transformation into 

the digital era of small and medium enterprise (SME) entrepreneurs, and 2) compare the readiness for business 

transformation into the digital era of entrepreneurs in Bangkok classified by personal factors. This research 

was a quantitative study. The population used in this study consisted of 307,362 SME entrepreneurs in 

Bangkok. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in a total of 400 samples. 

The data were collected using a purposive sampling method. The research instrument was a questionnaire,  

and the statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The research results revealed that 1) the overall level of readiness for business transformation into 

 the digital era among SME entrepreneurs was at a high level. When considering each aspect from the highest 

to the lowest mean scores, it was found that all five aspects were at a high level. Leadership had the highest 

mean score, followed by customer experience, operational processes, business model, and digital capability, 

which had the lowest mean score, and 2) the comparison of readiness for business transformation into the 

digital era of entrepreneurs in Bangkok showed that entrepreneurs with different personal factors business 

type, number of employees, and annual income had significantly different levels of readiness for digital 

transformation at the .05 statistical significance level. 
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